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O QUE É:  

O Grupo IRMÃO CLOVIS JUNQUEIRA D`ANSÃO foi criado em 2008, através da Portaria 01/2008 em 1º de 

setembro, com a finalidade de fornecer informações e orientações sobre a missão e atividades da SBEE - 

Sociedade Brasileira de Estudos Espíritas, como também prestar esclarecimentos sobre a Doutrina Espírita. 

Este grupo é conhecido como Grupo de Plantão, e é a porta aberta para atender, em primeira mão, a todos 

que buscam a SBEE à procura de orientações para as suas necessidades, como uma palavra amiga, um 

consolo, uma atenção. 

O nome CLOVIS JUNQUEIRA D`ANSÃO é uma homenagem a um espírito que, em sua última reencarnação 

foi médico, e faz parte da equipe espiritual com o Irmão Leocádio José Correia.  Em 1973 os médiuns 

Maury Rodrigues da Cruz e Enio José Coimbra de Carvalho psicografaram o livro “Dias Felizes”, do espírito 

Clovis Junqueira D’Ansão. 

COMO FUNCIONA: 

O grupo é dividido em 5 equipes, cada equipe, composta por 1 coordenador e 3 a 4 médiuns, atua, no 

período da tarde, durante a semana.  

Para novos integrantes do grupo é pré-requisito estar frequentando o Grupo de Exercício Mediúnico – 

GEM, a partir do Módulo 3, ser recomendado pelo coordenador geral do GEM do dia em que participa e 

ser aprovado pela Diretoria da SBEE. 

1. Todas as equipes prestam informações, por telefone ou pessoalmente, fazem o Passe, Atendimento 

Fraterno, Banca de Olhos, Energização e Entrega de algodão. 

2. Os Atendimentos através dos gabinetes de orientação esta disponível durante os plantões.  

3. A SBEE não faz mais atendimento psicológico. 

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 

 

DE SEGUNDA A SEXTA FEIRA:  

TARDE - 13:30 as 17:00 horas 
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COMO PROCEDER AO ATENDIMENTO:  

1. O médium deverá ouvir a pessoa que procura a casa, com SIMPATIA, ATENÇÃO, BONDADE, 

DISCRIÇÃO E SERIEDADE. LEMBRE-SE: pessoas sérias só retornam aos locais que lhes inspiram 

credibilidade e idoneidade.  

2. Tomar cuidado com padrão de pensamento e diálogos enquanto estiver na casa, evitando-se falar 

e rir alto. 

3. Ouvir a todos, sem cansaço, com tolerância e compreensão; 

4. Ajudar, sem impor, respeitando o livre-arbítrio de cada um. Evitar opiniões pessoais; 

5. Procurar falar em tom fraternal, com simplicidade, mesmo que o assunto trazido seja controverso 

e difícil de ser tratado, para possibilitar que mesmo pessoas leigas alcancem o entendimento sem 

nunca apresentar esclarecimentos que possam amedronta-las.  

6. CUIDAR ao repassar informações de caráter administrativo e de interpretações pessoais no que se 

refere à Doutrina Espírita;  

7. Dosar os esclarecimentos pedidos, pois há informações que podem estar acima do nível cultural 

da pessoa, ou ainda que o momento não seja o mais conveniente; 

8. Fazer uso adequado das palavras, principalmente como médium da SBEE.  Evitar as expressões 

“consulta”, “tomar passe” e “salão”. Substituí-las por “Atendimento”, “Fazer Passe” e “Auditório“; 

PRINCIPAIS ORIENTAÇÕES SOLICITADAS NO ATENDIMENTO: 

1. Conflitos de relacionamento entre cônjuges, pais, filhos, amigos, etc. 

2. Depressão  

3. Desencarne da pessoa querida 

4. Provas e Expiações 

5. Conflitos Sexuais (auto aceitação)  

6. Mediunidade 
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INSTRUÇÕES GERAIS:  

1. Manter a porta principal e portão abertos. A porta do auditório encostada 

2. NÃO deixar bilhetes apensos ou fazer anotações no Livro de Registros que não sejam referentes 

aos registros do Atendimento Espiritual do dia 

3. As cortinas do Auditório devem permanecer fechadas do lado que bate sol 

4. Música Ambiente: deve-se ligar o aparelho enquanto o Plantão estiver funcionando.   

O aparelho de som está numa sala apropriada junto ao Auditório e é manuseado somente pelos 

médiuns autorizados.  

.  

COMO PROCEDER AO ATENDIMENTO: continuação 

 

9.  Não concordar com o erro, mas ser solidário com a pessoa que errou, ajudando-a na 

recuperação; 

10. Não prometer, nem estabelecer certezas; 

11. Não interferir em tratamentos médicos; 

12. Manter privacidade; 

13. Evitar impaciência, preocupação e ansiedade; 

14. Não fazer revelações, nem afirmar “Você é um médium”; 

15. Não se exasperar com as atitudes do assistido; é preciso entender que cada um vive com a sua 

capacidade intelecto-moral e que nossa missão é fundamentalmente ajudá-lo a crescer 

espiritualmente. 

16. Quando perceber interesse na pessoa em estudar e buscar esclarecimentos sobre a Doutrina 

Espírita, encaminhá-la aos G.E.M, explicando que a S.B.E.E trabalha uma visão inovadora do 

Espiritismo. 
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5. Ao final do Plantão anotar no livro de registros: DATA, TURNO, NOME DOS PLANTONISTAS 

PRESENTES NO DIA, TOTAL DE PASSES (Masculino, feminino e infantil), BANCA DE OLHOS, 

RECICLAGENS, ALGODÃO DISTRIBUÍDOS e ATENDIMENTO GABINETE, conforme EXEMPLO abaixo: 

Data: 07/10/2018 

Turno: Manhã 

Plantonistas presentes: (nomes) 

Total de Passes: Adultos e Infantil:  

Masculinos = 05 / Femininos = 04 e infantil = 02  

Total Banca de olhos: 02 

Total de Algodões entregues: 01 

Reciclagem:  Adultos e Infantil: 

 Atendimento Fraterno: Masculinos = 05 / Femininos = 04 e infantil = 02; 

 Atendimento Psicológico: Masculinos = 05 / Femininos = 04 e infantil = 02;  

        
6. No encerramento do plantão:  

a) Desligar o equipamento de som. 

b) Trancar o portão e todas as portas; 

c) Fechar as janelas e as cortinas;  

d) Apagar as luzes e levar todas as chaves para o Porta Chaves (na cozinha). 

OBSERVAÇÃO: Para melhor entendimento sobre o PASSE, BANCA DE OLHOS, ALGODÃO, LIVRO DE 

IRRADIAÇÃO e SALA DE RECICLAGEM, por gentileza, consultar os respectivos Documentos 

Orientativos.  

INSTRUÇÕES GERAIS: continuação...  


