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O QUE É:  

OBJETIVO:  

Agendamento é o procedimento de anotar o dia e nome da pessoa a ser atendida pelos profissionais de 

saúde do COS - Centro de Orientação à Saúde. Após ter sido encaminhada pelo Irmão Leocádio ou para 

retorno, conforme solicitação e autorização pelo profissional responsável.     

O objetivo do agendamento de atendimento ou retorno para os profissionais de saúde do COS é permitir 
melhor controle e organização dos atendimentos a serem feitos nas segundas e quartas-feiras. 

COMO FUNCIONA:  

Os agendamentos para os profissionais de saúde do COS serão feitos através do Plantão da SBEE, às 

segundas e quartas-feiras, pelo fone 3256-4383, das 14h00 às 17h00. Também poderão ser feitos 

diretamente no setor de Fichário, antes do horário do fechamento do Auditório, que ocorre às 20h00, para 

atendimento no mesmo dia do agendamento. 

ORIENTAÇOES AO PLANTONISTA:  

Os agendamentos serão feitos desde que respeitados os seguintes critérios: 

1. Toda pessoa deverá primeiramente ser atendida pelo Irmão Leocádio, que a encaminhará para o 

profissional do COS, no mesmo dia.  

2. A pessoa poderá agendar atendimento de RETORNO, com o profissional que o atendeu, desde que 

esteja em atendimento ou que seu último atendimento com o profissional não tenha ultrapassado 

um período de 6 MESES (seis meses).  

3. Caso a pessoa esteja há mais de 6 MESES sem atendimento no COS, deverá novamente ser revista 

pelo Irmão Leocádio para nova avaliação e/ou novo encaminhamento. 

4. As pessoas que precisarem revisão no atendimento receberão uma AUTORIZAÇÃO DE RETORNO 

emitida e assinada pelo profissional responsável. De posse desta autorização, deverá telefonar 

para o Plantão da SBEE, solicitando um agendamento de retorno. A autorização deverá ser 

apresentada na recepção do COS na hora do atendimento, para a devida liberação. 
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1. Os médiuns somente poderão ser atendidos pelos profissionais do COS se forem encaminhados 

pelo Irmão Leocádio. Para tal, deverão encaminhar-se até a Câmara de passes A, antes das 

19h30min, às segundas ou quartas-feiras, para solicitação junto à Elizete.  

2. Pessoas atendidas pelo Irmão Leocádio na segunda-feira e que necessitarem atendimento pelo 

COS na quarta-feira, e vice-versa, deverão ter seu agendamento feito no ato do preenchimento da 

ficha, no setor do Fichário.  

3. O voluntário do Plantão da SBEE ou do Fichário que agendar o atendimento NÃO deve informar à 

pessoa o número de ordem do atendimento agendado.  

 

 

ORIENTAÇOES AO PLANTONISTA:  continuação... 


